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| - O CONTEUDO DA MEDIACAO
E CONCILIAGAO

1 - 0 QUE E MEDIACAO E CONCILIACAO? QUAL E A DIFERENCA COM
A ARBITRAGEM?

Conceito de Mediacao

A mediacdo consiste em uma abordagem consensual, voluntaria e informal
de controvérsias em que um terceiro imparcial atua para facilitar a comunicacao
entre os envolvidos, possibilitando que esses, a partir da percepcdao ampliada das
circunstancias da situacdo controvertida, protagonizem saidas produtivas para os
impasses que os envolvem.

O mediador utiliza técnicas especiais, atuando de forma imparcial, sem o
poder de julgar ou sugerir, acolnendo os mediandos, proporcionando-lhes a
oportunidade de comunicacdo reciproca e eficaz para que eles proprios construam,
conjuntamente, a melhor solugao para o conflito.

Conceito de Conciliagao

A conciliacdo pode ser definida como um processo autocompositivo, no qual
as partes, ou os interessados, sao auxiliados por um terceiro imparcial, neutro ao
conflito, para assisti-los, por meio de técnicas adequadas, na composi¢ao de um
acordo.

A Conciliagao objetiva o acordo, o fim do litigio, € mais voltada aos fatos e
direitos, com um enfoque mais objetivo. Trata-se de um processo de esclarecimento
aos litigantes, de fatos e direitos ainda ndo compreendidos por esses, 0 que permite
a intervencdo do conciliador para se chegar a esses esclarecimentos e as solu¢ées
para o conflito.

Qual a diferenca entre esse método e a Arbitragem?

A arbitragem é um processo eminentemente privado, regulado por Lei
propria - Lei n° 9307/1996, na qual as partes, ou interessados, buscam o auxilio de
um terceiro especializado no conflito, ou de um painel de pessoas sem interesse na
causa, para, apo6s um devido procedimento, prolatar uma decisdo que encerra a
demanda, chamada de sentenca arbitral.



Trata-se de um processo, em regra, vinculante, em que ambas as partes sdao
colocadas diante de um arbitro ou de um tribunal arbitral, onde serdao apresentados
os fatos, documentos e testemunhas para que o arbitro decida e encerre a
demanda.

A caracteristica principal da arbitragem é sua coercibilidade, sendo essa a
principal diferenca entre mediac¢do e conciliacdo, pois as partes nao tém o poder de
decisao, delegam a um terceiro o poder de decidir e aderindo ao procedimento da
arbitragem, abrem madao do direito de recorrer da decisao.

2 - O QUE E MEDIACAO EXTRAJUDICIAL E MEDIACAO JUDICIAL?

Apés sabermos o que, de fato, significa mediacdao bem como a diferenca que
existe entre ela e a conciliacdo, para que haja maior compreensao do instituto,
mostra-se necessario discorrer acerca dos principais pontos relacionados aos
aspectos procedimentais da mediacao.

Nesse caminho, como o préprio nome sugere, a mediacao extrajudicial
acontece em um ambiente externo ao Poder Judiciario, sendo possivel que ocorra
em uma camara ou em um ambiente privado. Sera enviado o convite para iniciar o
procedimento de mediac¢do extrajudicial, o qual podera ser feito por qualquer meio
de comunicacdo e devera estipular o escopo proposto para a negocia¢ao, a data e
o local da primeira reunido.

A escolha pela mediacao extrajudicial pode estar prevista em clausula
contratual, hip6tese na qual as partes estardo obrigadas a comparecer na primeira
reunido. Além disso, na disposi¢ao contratual, devera conter, pelo menos, o prazo
minimo e maximo para a realizacdo da primeira reunido de media¢ao, contado a
partir da data de recebimento do convite, o local da primeira reunidao de mediacao,
critérios de escolha do mediador ou equipe responsavel pelo procedimento, bem
como a penalidade, em caso de ndo comparecimento da parte convidada a
primeira reunidao de mediacdo.

A previsdo contratual dos itens mencionados acima pode ser substituida pela
indicacao de regulamento, publicado por instituicdo idénea prestadora de servicos
de mediac¢do, no qual constem critérios claros para a escolha do mediador e
realizacdo da primeira reunido de mediacao. Caso nao haja previsao contratual
completa, a Lei n° 13.140/2015" dispde os critérios que deverao ser observados.

No ambito da mediacdo extrajudicial, o ndo comparecimento da parte
convidada a primeira reunido de mediacdo acarretara na obriga¢do de assumir o
pagamento de 50% das despesas processuais e honorarios advocaticios
sucumbenciais, aqueles devidos ao advogado da parte vencedora, caso ganhe o

1. BRASIL. Lei n° 13.140. 2015. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/1ei/113140.htm.
Acesso em: 14 de junho de 2021.



procedimento arbitral ou judicial posterior, que envolva o escopo da mediacdo para
a qual foi convidada.

Por outro lado, na mediacdo judicial, os tribunais precisam criar centros
judiciarios de solucdo consensual de conflitos, os quais serdo responsaveis pela
realizagdo de sessdes de mediacdo, apds o ingresso do processo judicial, e pelo
desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a
autocomposicao, sendo que a composicao e a organizagao dos centros serdo definidas
pelo respectivo tribunal, observadas as normas do Conselho Nacional de Justi¢a.

Nessa modalidade, as partes podem escolher o mediador, desde que estejam
de comum acordo, podendo o intermediario estar, ou nao, cadastrado no tribunal.
Todavia, inexistindo acordo quanto a escolha do mediador, havera distribuicao
entre aqueles cadastrados no registro do tribunal, observada a respectiva
formacdo, ndo estando os mediadores judiciais sujeitos a prévia aprovacao das
partes, mas as mesmas regras previstas para impedimento e suspeic¢ao do juiz.

Na mediacdo judicial, as partes deverdo ser assistidas por advogados ou
defensores publicos, exceto quando o processo tramitar no microssistema dos
Juizados Especiais Civeis e Criminais, da Justica Estadual ou Federal. Aqueles que
comprovarem insuficiéncia de recursos financeiros, sera assegurada assisténcia
pela Defensoria Publica.

Neste sentido, destaca-se, ainda, que enquanto a mediacdo extrajudicial vem
disciplinada na Lei n® 13.140/2015, chamada de Lei da Mediacao, a mediac¢ao judicial
também encontra lugar no Codigo de Processo Civil atual (Lei n° 13.105/2015), o
qual éigualmente aplicado as outras formas de mediacdo extrajudiciais vinculadas
a orgaos institucionais ou realizadas por intermédio de profissionais
independentes, que poderdo ser regulamentadas por lei especifica bem como, no
qgue couber, as camaras privadas de conciliacdo e mediagao.

Por fim, seja na mediacao extrajudicial ou judicial, o papel do mediador é
auxiliar os interessados a compreender as questdes e os interesses em conflito, de
modo que eles possam, pelo restabelecimento da comunicacdo, identificar, por si
proprios, solu¢des consensuais que gerem beneficios mutuos3.

3 - COMO FUNCIONA A MEDIAGAO E A CONCILIACAO?

3.1 - O FUNCIONAMENTO DA MEDIAGCAO E DA CONCILIACAO*

Quanto a dinamica das sessdes, tanto a mediacdo, quanto a conciliagao, tém

2. BRASIL. Codigo de Processo Civil. Lei n® 13.105. 2015. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2015/1ei/113105.htm. Acesso em: 14 de junho de 2021.

3. OAB/SC. Comissdo de Direito de Familia e Sucess6es Gestdo 2016/2018. 2018. p. 01-02.

4. GONCALVES, Jéssica; GOULART, Juliana Ribeiro; PERES, Quitéria Tammarini Vieira. Colecdo Cadernos da Esmesc: mediacdo e
conciliagdo. 12 edicdo, 12 vol. Florianépolis: ESMESC, 2020, p. 45-47.



tracos comuns, como a abertura, o desenvolvimento, a negociacdo e o
encerramento.

Mas, importante destacar algumas diferencas entre elas na promoc¢ao da
resoluc¢do de conflitos:

MEDIACAO

* Para partes que possuam
algum vinculo anterior ou atual

* Da-se maior profundidade a
questdao envolvida, com maior
duracdo da sessao

* O mediador deve buscar
restabelecer a comunicacao
entre os envolvidos, incentivar
as partes na busca de uma
solu¢do, mas nao pode sugerir

CONCILIACAO

« Para partes com relacdo nao
necessariamente marcada pelo
vinculo

« A sessao é mais curta e a
qguestao envolvida é tratada de
forma mais restrita

* O conciliador também deve
buscar aproximar as partes e
incentiva-las na resolucdao do
conflito, pode sugerir solu¢des

4 - QUAIS SAO AS ETAPAS DA MEDIACAO? O QUE E A ETAPA DA
PRE-MEDIACAO?

4.1 - QUAIS SAO AS ETAPAS?S

Sao 5 (cinco) etapas encontradas nas sessdes de mediacdo e conciliacdo.
12 Acolhida:

As partes serao recebidas pelo facilitador que fara as apresentacdes e

informara sobre as regras e funcionamento da audiéncia.

2% Declaracoes iniciais das partes:

E o primeiro momento de fala das partes, devendo os facilitadores
estimula-las a uma participacdo ativa com a exposicdo das questdes e eventuais
solucdes.

3° Planejamento:

4° Esclarecimentos de interesses ocultos:

O facilitador fara uma organizacdo do que foi exposto pelas partes e
permitird que elas colaborem com feedback sobre a organizacao feita.

Nesse ponto, o facilitador pode formular perguntas as partes, a finalidade é

5. LAGRASTA, Valeria Ferioli; BRAGA, Mauro. Etapas da mediagdo e técnicas associadas. Unidade 4. Curso de mediagdo judicial. CNJ:

2020, p. 12-14.



ajudar na identificacao dos verdadeiros interesses sobre as questdes trazidas.
52 Negociacao e encerramento:

Nessa ultima etapa, apresenta-se um espaco criativo de soluc¢des e avaliacdes
das questdes apresentadas.

As partes sao convidadas a pensar/refletir sobre possibilidades de se chegar
a uma solugdo conjuntamente.

Apés, obtido ou ndo um acordo, faz-se o encerramento da sessao,
resguardando o sigilo do conversado em audiéncia.

4.2 - A ETAPA DA PRE-MEDIACAO¢

E uma reunido feita antes da mediacdo que, normalmente, é realizada na
esfera extrajudicial.

O facilitador ouvira os envolvidos a fim de identificar os principais pontos do
conflito, bem como se as questdes trazidas sdo passiveis de uma mediacao.

Também é momento de orientar as partes sobre o procedimento da
mediacdo e verificar o interesse na realizacao da sessao.

Havera esclarecimentos sobre honorarios, local e nimero de reunides, forma
de condugdo conjunta, ou ndo, das sessdes, e ainda, assinatura das partes sobre
compromisso de sigilo e suas consequéncias.

5- QUEM PODE SER PARTE?

Podem ser partes pessoas fisicas ou organizacdes, que optam pela mediac¢ao
para dirimir seus litigios.

As negociacBes podem ser realizadas quando as partes, em uma disputa, a
reconhecem, concordam sobre a necessidade de resolvé-la e se comprometem
ativamente ao processo de solucdo para a disputa.

6 - QUEM PODE SER MEDIADOR?

O mediador, terceira pessoa na mediacao, é o responsavel pela manutencao
e administracdo do processo. A selecdo do mediador adequado é baseada no
conhecimento do processo por parte dos clientes, na sua reputacdo e na sua
atuacdo em casos encaminhados por outros profissionais. O mediador ndo deve ter
comprometimento com as partes, isto €, deve ser neutro quanto aos demandantes,

6. LAGRASTA, op. cit., p. 10-11. e



além de ser necessario bom senso, competéncia técnica, competéncia interpessoal,
experiéncia, imparcialidade e integridade, entre outros atributos pessoais.

Ha mediadores que fazem parte de uma camara de mediacdo, onde se
juntam varios mediadores de diversas especifica¢des.

7 - QUEM PODE REQUISITAR?

A requisicdo dos mediadores cabe as partes, efetuado, de preferéncia,
contratualmente, ou por profissionais habilitados como mediadores
administrativos.

8 - QUANDO PODE SER REQUISITADO (MELHOR MOMENTO E
POSSIVEIS MOMENTOS) E ONDE PODERA FUNCIONAR
(LOCALIZACAO GEOGRAFICA / LOCALIZACAO TEMATICA /
LOCALIZACAO FUNCIONAL - ORGAOS RESPONSAVEIS E OUTROS)?

A mediacdo pode ser judicial ou extrajudicial.

A media¢do judicial ocorre no curso de um processo e acontece no
Forum/Justica, com mediadores judiciais.

A mediac¢do extrajudicial pode acontecer de forma ad hoc, quando as partes
e seus advogados, de comum acordo, escolnem um mediador que realizara seus
trabalhos de forma totalmente independente ou em uma Camara Privada, onde ha
uma estrutura para administrar o procedimento. Na Camara Privada existe um
Regulamento de Media¢ao que explica como o procedimento devera ocorrer, sendo
que as partes, em consenso, podem criar sua propria Agenda de Trabalhos com
regras especificas para cada caso concreto.

A mediacdo, hoje em dia, pode ocorrer totalmente online, totalmente
presencial, ou de forma hibrida (parte online e parte presencial), portanto, diante
dessas facilidades tecnoldgicas, as partes podem escolher um mediador de
confianca que resida em outra cidade e até em outro pais. Também podem eleger
uma Camara Privada que fique em sua cidade, ou em outra cidade, estado ou pais.

A Camara Privada é responsavel por questdes administrativas, cuja extensao
variard de acordo com cada instituicdo. E preciso deixar claro que sdo entidades
privadas, especializadas em mediacdo, arbitragem e outros meios adequados de
solucao de litigios.

A escolha da Camara Privada deve levar em consideracdo uma série de
fatores, como a experiéncia, reconhecimento e a idoneidade da entidade, a



localizacdo de sua sede, sua tabela de custas, a lista de arbitros/mediadores e as
regras de seus Regulamentos.

Existemn Camaras Institucionais e Camaras totalmente privadas.

A mediacdo extrajudicial pode ser requisitada a qualquer momento, basta
que exista um conflito. Pode ser no curso de um processo judicial. Pode ser uma
tentativa de solu¢do antes de se propor uma acdo judicial. Pode até ser depois de
finalizada uma acdo judicial.

Exemplos:

Mediacao extrajudicial no curso de um processo: de partilha de inventario; de
partilha de bens em separacdo/dissolucao de unido estavel; de partilha de bens,
questdes de guarda/visita/alimentos em separacdo/dissolucdo de unido estavel;
dissolucdo de empresa; questdes societarias; recuperacao judicial; acles
envolvendo a Administracao Publica, etc.

Mediacdo extrajudicial independente de acdo judicial: qualquer caso de
conflito que envolva sentimentos entre as partes.

9 - PARA QUE SERVE/QUAL A FINALIDADE DA MEDIAGCAQ?

A mediac¢ao tem por objetivo possibilitar aos interessados o restabelecimento
da comunicacdo, para que construam, com autonomia e solidariedade, a melhor
solucao para os conflitos.

De acordo com o Cddigo de Processo Civil, o mediador, que atuara
preferencialmente nos casos em que houver vinculo anterior entre as partes, tem
por objetivo auxiliar os interessados na compreensao das questdes e dos interesses
em conflito, de modo que possam, por si préprios, mediante o restabelecimento da
comunicacdo, identificar solu¢des consensuais que gerem beneficios mutuos (art.
165, §3°).

Segundo o Conselho Nacional de Justica:

a mediacdo é uma forma de solucdo de conflitos na qual uma terceira pessoa,
neutra e imparcial, visa facilitar o didlogo entre as partes, para que elas construam,
com autonomia e solidariedade, a melhor solu¢do para o conflito. Em regra, é
utilizada em conflitos multidimensionais ou complexos. A mediacdo é um
procedimento estruturado, nao tem um prazo definido e pode terminar ou ndo em
acordo, pois as partes tém autonomia para buscar solu¢ées que compatibilizem
seus interesses e necessidades’.

Em regra, a mediacdo é um procedimento que visa auxiliar a compreensao de
guestdes e interesses controversos, em que ha resisténcias, para a composi¢ao de
uma solucao que possibilite inclusao e beneficios mutuos.

7. CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-e-mediacao/. Acesso 20/07/2021. @



A Mediacdo privilegia a desconstrucdo do conflito e a consequente
restauracdo da convivéncia pacifica entre pessoas. Segundo Tania Almeida “o
mediag¢éo propbe uma mudanc¢a paradigmadtica no contexto da resolugdo de conflitos:
sentar-se a mesa de negocia¢bes para trabalhar arduamente no atendimento da

demanda de todos os envolvidos no desacordo?.”

Assim, pode-se afirmar que a mediacdo foi pensada com o objetivo de
devolver as partes o protagonismo sobre suas vidas, no que concerne a solucao de
suas contendas. Cuidar da substancia e do cenario que motivou o
desentendimento, da matéria e da rela¢do entre as partes, é a proposta inclusiva da
mediacao.

A colaboracdo € a postura de atuagdo solicitada na media¢ao. Construir uma
solucdo pautada na satisfacdo mutua nao implica em ceder ao que o outro deseja,
mas sim atuar de modo cooperativo, mantendo a assertividade em duplo sentido.
Assim, a acdo colaborativa solicitada pela mediacao viabiliza a construcdao de
acordos pautados no beneficio reciproco. Ela convida as partes a pensarem
simultaneamente, em si mesmas e no outro. Por sua contemporaneidade, a
mediacdo se aproxima com vigor dos principios da constru¢do do consenso,
instrumento pautado na autocomposi¢cdo com sustentabilidade das diferencas.

Além de propiciar o restabelecimento de uma comunicacao produtiva e
colaborativa entre as pessoas, a mediacao possibilita a informalidade, simplicidade,
economia processual, celeridade, oralidade, criatividade e a flexibilidade
processual. A forma respeitosa de restauracdo do didlogo, a preservacao do
relacionamento de forma a tracar solu¢cdes harmédnicas, o ambiente para que o
sentimento e a dor se mostrem em detrimento do conflito, o espaco adequado e
confiavel que permita aflorar a capacidade de decidir sem envolver o judiciario, a
possibilidade de inclusdo da realidade como ela é em busca de solu¢des possiveis
sdo objetivos a serem alcancados pela mediacdo, que proporcionam aos
interessados o conhecimento e a oportunidade de intervencdo na sua realidade.

Por fim, a medi¢do vem se consolidando como instrumento eficaz de solug¢ao
de conflitos com o propdésito humanizado de disseminar a mudanca da “cultura do
conflito” para a “cultura do didlogo”, para a “cultura da pacificacdo social”. Essa
cultura visa levar a consciéncia das pessoas a autorresponsabilidade e a capacidade
de resolver seus conflitos sem precisar terceirizar ao Estado a tutela pretendida.
Portanto, a mediacao é um instrumento eficaz de acesso a justica em busca da
resolucdo dos conflitos, da pacificacdo, da promocgdo e concretizacao de direitos.

10 - POR QUE ESCOLHER A MEDIAGCAO NO LUGAR DO LITIGIO JUDICIAL?

Antes mesmo de responder o questionamento sugerido no titulo deste

8. ALMEIDA, TANIA. http://www.dialogosproductivos.net/img/descargas/64/mimediaao-e-conciliaao.pdf. Acesso 20/07/2021.



topico, é importante pontuar, de inicio, o que realmente se busca, ou ao menos
deveria ser o objetivo percorrido, tanto por meio da media¢do, como no litigio
judicial, qual seja: a solu¢do de um conflito.

Nesse sentido, deve ser entendido como um conflito resolvido, aquele que
vai além de um pronunciamento estatal proferido apds a provocacdo de uma das
partes, como sdao chamados os individuos agentes em um processo judicial, em
clara posicao de contraponto. Um conflito solucionado, de fato, promove o
restabelecimento da comunicacao entre as partes.

Ndo raras vezes, mesmo apos a finalizagdo de um processo judicial, a raiz do
problema que o originou permanece intacta, qui¢ca ampliada pelo desgaste natural
que geram oOs atos processuais. No processo se responde a ataques, na mediagao
se responde a interesses.

Nao bastasse a razao de ser um caminho para uma verdadeira recomposi¢ao
social, a via da mediacdo é percorrida de forma mais rapida que o pronunciamento
obtido junto ao Poder Judiciario, onde o numero de processos em tramite supera a
capacidade de julgamento.

Por esses motivos, € imprescindivel quebrar as amarras da “cultura da
sentenca”, bem como, da terceirizacdo de responsabilidades, que faz com que os
envolvidos estejam aprisionados na busca de uma solucdo Unica, estatal e
contenciosa, para consolidar a conscientizacdo acerca dos beneficios dos métodos
mais adequados de resolucdo de demandas.

Il - OS ESCRITORIOS DE ADVOCACIA

11 - O QUE E A PRE-MEDIACAO NA ADVOCACIA?

A pré-mediacdo, como o préprio prefixo sugere, acontece alguns dias antes
da sessdo de mediacdo, geralmente ndo mais que quinze dias. E uma fase de
esclarecimento e sondagem entre os envolvidos num conflito. E nesse momento
que se explica as partes como o procedimento funciona, quais seus alcances,
objetivos, regras e se o conflito instaurado se enquadra na possibilidade de
resolucao extrajudicial.

E nessa etapa que as partes tomam ciéncia dos seguintes pontos: que a
elaboracao da resolucao do conflito dependera de suas disposi¢cdes em construir o
consenso, - que dentro dessa construcdo sera observada a imparcialidade do
mediador, a isonomia entre as partes, a oralidade, o sigilo, a boa-fé, flexibilidade do
procedimento, autonomia da vontade, - que o conflito sera encerrado se as partes



assim desejarem - que as partes podem, inclusive, interromper o procedimento e
voltarem ao ato judicial. Apds esses esclarecimentos, diante da resposta positiva
das partes na participacao, do aceite do Mediador e da possibilidade legal de
resolucao por esse método, passa-se a fase de Media¢do propriamente dita.

12 - QUAL E O PAPEL DO ADVOGADO NAS ETAPAS E NAS FASES DA
MEDIACAO?

E muito importante a participacdo do advogado na Mediacdo. Mas para que
sua importancia seja percebida e pontuada, ele precisa entender como funciona e
qual o objetivo da Mediacdo. E agregador ele saber que o protagonismo na
resolu¢cdo do conflito é das partes, sendo elas que serdo ouvidas. Os advogados
estdo acostumados a falar por seus clientes. Eis aqui um grande diferencial: na
Mediacdo o espaco da fala é da parte, devidamente orientada pelo advogado,
dentro de um preceito de resolucdo por consenso. Isso quer dizer que o advogado
precisa entender que seu cliente sabe o que € melhor pra si e para sua familia, e
gue as vezes o direito a ganhar mais, ou se sair como vencedor ndo é o que resolve
o conflito, ndo é que o deixa as pessoas felizes.

A importancia aqui esta em que as partes consigam sair satisfeitas com a
resolucdo pactuada, ainda que, por exemplo, o cliente tenha optado por algo que
sob a 6tica juridica ndo seja tdo vantajosa. E preciso que o advogado tenha a
sensibilidade de captar o que ndo esta externalizado, precisa dar escuta aos
sentimentos e desejos de seu cliente acima da jurisprudéncia.

Na media¢do o advogado ouve seu cliente, mas ouve também a outra parte,
e busca em conjunto o que de consenso é melhor para ambos. O Mediador é
coadjuvante nesse procedimento, porque ouve de forma imparcial e, diante das
propostas dos clientes e advogados, busca os caminhos comuns nos interesses e
posi¢des trazidas durante o didlogo. Nesse sentido, como o Mediador nem sempre
tem conhecimento legal, a importancia do advogado esta, também, em trazer
parametros legais para orientacdo na resolucao do conflito, até para que as partes
ndo assumam compromissos vedados por lei. Ainda dentro dos parametros de
legalidade, o advogado tem como funcdo zelar pelos principios da mediacdo junto
ao o Mediador, como a boa-fé, a voluntariedade, a autonomia das partes, sigilo,
entre outros.

13 - COMO FUNCIONAM OS ESCRITORIOS DE ADVOCACIA
VOLTADOS PARA A MEDIACAO E NEGOCIACAQ?



O diferencial dos escritérios de advocacia voltados para a mediacao e
negociacdo é a formacdo intelectual dos advogados. O que muda nao é a estrutura
do escritério e sim a forma de pensar.

Desse modo, a no¢ao de acesso a justica € ampliada para além da via judicial,
antes vista como Unico caminho na solucdo de conflitos. Tal como a Mediacdo, os
meétodos alternativos de resolu¢ao de conflitos vao além da seguranca juridica, ao
propiciar a possibilidade de solu¢des mais justas dentro e fora do sistema judicial,
levando em consideracdo o contexto e as particularidades de cada parte envolvida.

Assim, a Mediacdo se apresenta como instrumento capaz de conferir maiores
vantagens frente ao litigio judicial, tais como: celeridade, flexibilidade, economia
financeira, ndo obrigatoriedade de producao de provas, informalidade, autonomia
da vontade das partes, confidencialidade do processo, entre outros. Tais vantagens
fazem com que esses escritérios se diferenciem, aplicando técnicas especializadas
para solucao de problemas de forma mais satisfatoria e efetiva.

Ademais, o carater pacificador da Media¢ao, a partir da solu¢ao do conflito de
forma mutuamente satisfatéria pelo dialogo e consenso, esta alicercado em uma
mudanca de paradigma da cultura do litigio para uma cultura da paz, sendo essa
compreendida ndo como auséncia de conflitos e sim, como resolu¢do desses por
meio da participa¢do ndo-violenta das partes®. Esse novo paradigma é o diferencial
dos escritérios voltados para a Mediacao, pois conseguem demonstrar para seus
clientes o quanto a guerra judicial pode se tornar inviavel, inoperante ou infrutifera
na resolucao dos seus problemas.

Dessa feita, o advogado focara seu trabalho na construcao de consensos com
beneficios mutuos, nos quais tanto seu cliente quanto a parte contraria percebam
seus interesses claramente contemplados.

Isso, sob a perspectiva qualitativa de interacdo nas relacdes humanas, sao
técnicas de Media¢do com posturas colaborativas e inclusivas pelas partes, as quais
assumem a responsabilidade de encontrar a solu¢do de seus proéprios conflitos, ao
invés de, antagonicamente, enfrentarem uma disputa judicial, na qual terceirizam a
decisao do conflito para o Estado, na figura do juiz™.

Nesse cenario, o diadlogo € a caracteristica mais importante da Mediac¢ao, pois
permite que as partes expressem seus verdadeiros interesses, em busca do motivo
fundamental que deu causa ao problema, num ambiente de empatia, reciprocidade
e acolhimento. Além disso, ainda podem preservar a relagao das partes conflitantes
no futuro, evitando novas disputas, pois ja estardao familiarizadas com os reais
interesses de cada um dos lados e os obstaculos que enfrentarao, caso ndo seja
possivel evitar uma disputa judicial™.

Logo, tais técnicas substituem o modelo perde-ganha adversarial, para o
modelo GANHA-GANHA, um cooperativismo que deixa as partes assumirem o

9. ALMEIDA, TANIA. Mediacdo de Conflitos: para iniciantes, praticantes e docentes. 3. Edi¢do. Salvador: JusPodivm, 2021, p. 53.
10. ALMEIDA, op. cit., p. 53.
11. Ibidem, p. 54.



protagonismo para resolver seus proprios problemas’. Mais do que simplesmente
uma habilidade de negociacao perfil “barganha”, as técnicas conduzem as partes a
uma reflexdo mais profunda, retirando-as de uma esfera posicional para focarem
nos reais interesses por tras do problema apresentado.

Para tanto, vale registrar os sete elementos da negociacdo, apresentados
pela Harvard Business Review. No tocante ao conteudo, sdo eles: interesses,
opcOes, critérios e alternativas. Ja no que tange ao processo, observamos: 0s
COMpPromissos, a comunicagao e o relacionamento’.

Desse modo, os advogados conseguem agregar ao procedimento, pois
ajudam  seus clientes a identificar seus proprios interesses, necessidades,
possibilidades, preocupacdes e valores; elencando dessa forma as opg¢des, critérios
e alternativas possiveis de serem negociadas, com maior brevidade, haja vista ndo
estarem envolvidos emocionalmente no conflito. Assim, no mapeamento de
pessoas envolvidas, problemas a serem resolvidos e alternativas/solucdes a serem
testadas, o advogado consegue visualizar para seu cliente um GANHA-GANHA
juridicamente valido, executavel e sustentavel no tempo'™.

14 - QUEM SAO OS ADVOGADOS COM EXPERTISE EM MEDIAGAO E
NEGOCIACAO?

A mediacao, como método autocompositivo, pode ser eleita como meio de
resolucao de conflitos de diversas especificidades. No entanto, visto que cada area
possui sua especificidade técnica, cabera a parte a escolha de um advogado com
expertise em negociacdes para mediacdo na area especifica do conflito, dentre elas:

* Mediacdo Familiar: pode tratar, além do matrimbnio e unido estavel,
conflitos referentes a disputa pelo nome do ex-conjuge, patrio poder,
guarda, visitacdao e pensdo dos filhos, adogado, divisdo de bens e heranca,
alimentos e negocios familiares. Nesses casos, a media¢dao vai além da
simples aplica¢gdo da lei, abarcando os componentes emocionais’.

* Media¢do Empresarial: trata de conflitos ndo apenas contratuais, rela¢des
negociais e societarias, como também de questdes: trabalhistas, comerciais,
recuperacdo judicial e extrajudicial, relacdes consumeristas, propriedade
intelectual, propriedade industrial, marcas e patentes, franquias,
e-commerce, conflitos em tecnologia da informacdo e internet, e outros. Aqui
o advogado com expertise em mediacdo, torna-se indispensavel para o
futuro do ambiente corporativo.

12. ALMEIDA, op. cit., p. 53.

13. WEISS, Jeff. Negocia¢des eficazes. Traducdo de Roberto Grey. Rio de Janeiro: Sextante, 2018.
14. ALMEIDA, op. cit., p. 307.

15. Ibidem, p. 115.



* Mediacdo Penal: busca a repara¢do dos danos causados pela infracdo penal
ou até mesmo coibir a pratica de novos delitos. Assim, o advogado trabalhara
num primeiro momento com os conflitos surgidos na fase de cumprimento
da pena e, num segundo momento, podera advogar a causa da reinser¢ao
social do condenado e reparacao especifica do dano causado pela pratica do
crime’.

* Mediacdo no ambito da Administracao Pubica Federal, Estadual e Municipal:
pode ocorrer através das camaras de prevencdo e resolu¢cdao administrativa
de conflitos; sendo que a instauracdao de procedimento suspende a
prescricao e as controvérsias juridicas podem ser objeto de transacao por
adesdo.

+ Outras mediag¢des: as escolares, comunitarias; internacionais; ambientais;
no agronegodcio; previdenciario, entre outras, que em geral referem-se: i)
quanto as partes envolvidas: individuais, grupais, organizacionais,
sociedades, estados e regides; ii) quanto aos tipos de natureza: pessoais,
familiares, comunitarias, laborais/organizacionais, ambientais, de
identidade/etnias, internacionais e outras; iii) quanto ao nivel de
envolvimento: interpessoal, intragrupal e intergrupal. Todos esses aspectos
alicercados em trés pilares: | - os elementos do conflito; Il - suas causas e
condic¢es; Il - as possibilidades de intervencao.

Dentre todas citadas, o advogado com expertise em mediacdo e negociacdes,
traz uma metodologia diferenciada de trabalho. Ao invés de se pautar
exclusivamente na argumentacdo e contra argumentacdo baseadas em regras
juridicas aplicaveis ao caso, como é o litigio judicial ou, de outro lado, trabalhar com
“barganhas de negocia¢cao” pautadas num comportamento posicional da parte, em
gue esta ja chega na mesa de negociagdo com uma soluc¢do idealizada para si,
impondo suas condicdes, seus valores e a forma de encerrar o conflito, o que
podera ocasionar embates ou simples concessdes reciprocas; o advogado buscara
a construcdo de solucdes variadas e criativas, de beneficios e satisfacdes mutuas, a
partir da identificacdo de quais sejam os reais interesses, necessidades e valores
escondidos por traz do conflito .

Ele se apresenta como engenheiro de conhecimento juridico; jurista hibrido,
com habilidades diferenciadas de advogado, tanto em consultoria estratégica ou
até mesmo como psicologo; ou como gestor de risco juridico, prevenindo e
gerenciando questdes juridicas a serem enfrentadas™.

16. ALMEIDA, op. cit., p. 118.

17. Ibidem, p.81.

18. Ibidem, p. 306.

19. FEIGELSON, Bruno; BECKER, Daniel; RAVAGNANI, Giovani. O advogado do amanha: estudos em homenagem ao professor @
Richard Susskind. Sdo Paulo: Thompson Reuters Revista dos Tribunais, 2019, p. 44.



Assim, é importante que o advogado em sua atuacdo, observe cinco
provaveis fontes de existéncia do conflito: i) o poder, que se refere a capacidade de
coacdo; ii) as necessidades, como busca de suas satisfacdes; iii) os valores,
vinculados as crencas centrais das pessoas envolvidas; iv) os interesses, que dizem
respeito aos objetivos desejados pelas partes e por terceiros interessados; v) a
percep¢do e comunicacao, ligadas a interpretacdo e expressao®, previamente,
durante e apds a mediacao.

Potencializa-se, desse modo, as chances de se alcan¢ar uma solucdo de longo
prazo, com efeitos juridicos concretos na mutua satisfacdo e na pacificacdo do
convivio, buscando preservar, se possivel e conveniente, a continuidade das
relacBes familiares, comerciais, organizacionais e outras.

15 - QUANDO SE FAZ NECESSARIA A PRESENCA DO ADVOGADO NA
MEDIACAO E NEGOCIACAO:

15.1 - DISTINCAO DOS MOMENTOS: PRE-MEDIACAO, MEDIACAO E
FINALIZACAO DO ACORDO

O procedimento de mediagao é estruturado em etapas, as quais a presenca
do advogado é importante devido a sua visdo sistémica e pelo conhecimento em
técnicas de negociacao?'.

Convém deixar claro que, na realizacdo das etapas o numero das sessdes e
reunides sao determinadas de acordo com o caso concreto, além de poder haver
modificacbes em decorréncia da flexibilidade, do conhecimento do mediador e do
entendimento das partes, ou seja, o procedimento da mediacdo é dinamico.

Ao participar o advogado do procedimento de mediacdo, esse podera usar a
técnica negociacdo que melhor auxilie no desempenho de seu assessoramento,
como por exemplo: 0 método de negociacao de Harvard?, que explica como chegar
a um acordo de ganho mutuo.

Durante o transcorrer do procedimento da mediacdo, o advogado podera
aprofundar seus estudos objetivando criar ou adaptar sua estratégia no sentido de
tentar prever e elaborar todas as possiveis solu¢bes para o conflito®.

As solucdes ineficazes poderdo ser excluidas conjuntamente com o auxilio
dos advogados, assim, dando espaco para o surgimento de novas solucdes. Dessa
forma, os interesses vao se tornando mais claros, podendo ser modificados até
chegar a solucdo de ganho comum?4,

20. ALMEIDA, op. cit., p. 77.

21. FALECK, Diego. Manual de Design de Sistemas de Disputas: criagdo de estratégias e processos eficazes para tratar conflitos. -
Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2018.

22. FISCHER, Roger e URY, William & Bruce Patton. Como chegar ao sim: como negociar acordos sem fazer concessdes. Tradug¢do
Ricardo Vasques Vieira.1. ed. - Rio de Janeiro: Solomon,2014.
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Assim vejamos:

Na pré-mediacao:
E importante para o advogado estar atento:

a) é necessario ja ter previa ciéncia das expectativas, das reais necessidades, dos
interesses, enfim, dos objetivos de seu cliente;

b) informar ao cliente que a sua fala devera ser clara e segura, pretendendo elencar
o inicio dos temas que serdo abordados na sessao de mediacdo;

) informar ao cliente a relevancia da empatia;
d) estar aberto a novas discussoes e ser flexivel;

e) averiguar e argumentar sobre a necessidade de participacdo de um comediador?
ou de um expert para o caso;

f) que em sessdao conjunta poderao acordar na antecipacao e auxilio na elaboracao
de documentos necessarios a futura realizacdo do acordo;

Na mediacao:
Ao advogado compete explicar aos clientes:

a) que ndo precisa submeter-se a uma decisao judicial, mas que podera chegar a um
acordo que lhe seja satisfatério através do procedimento da mediacdo;

b) explicar que todos os atos deverdo estar amparados pela boa-fé e agir de forma
colaborativa®;

) a importancia de restabelecer a comunicacdao e manter os vinculos;

d) informar ao cliente que é o momento de decidir sobre a participa¢do na
mediacao;

e) a importancia do discurso de abertura, a necessidade de trazer as suas
informacdes e a possibilidade de assumir compromissos?;

f) explicar que os relatos de histérias irdo oportunizar a escuta mutua dos pontos de
vista?® de ambos os mediandos, possibilitando auxiliar o mediador a organizar os
interesses comuns e os particulares;

g) da probabilidade de ser realizada sessdao privada, a qual ndo acarretara no
compartilhamento de informac¢8es para a outra parte/mediando;

h) o advogado analisa e colhe as novas informacdes, podendo criar ou adequar as
estratégias apds profundo exame aos interesses de seu cliente?;

25. ALMEIDA, Tania. Caixa de ferramentas em media¢do: aportes praticos e teéricos. 7 ed. Sdo Paulo: Dash, 2020.
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i) @a necessidade de extrair do mediador as técnicas para que o procedimento flua,
facilitando o restabelecimento da comunicacdo e o entendimento entre os
mediandos;

j) o advogado podera ajudar na elaboracao da pauta de trabalho, entre outros,
podendo sugestionar desde a pacificacdo da matéria em comum ou na deliberagao
das questbes mais importantes para resolucao do conflito, ou outras formas de
elencar®’;

k) trazer possiveis solucBes alternativas (“brainstorm” sao as chamadas chuvas de
ideias), as quais poderao prever os ganhos da outra parte no acordo®’;

ju uca \; v verifi u v
l) ajudar na producdo de novas provas e verificar o resultado das provas
produzidas®? no curso da mediacdo;

m) argumentar com coeréncia, objetivando demonstrar com clareza uma possivel
solucdo;

n) a necessidade de estar aberto a novas sugestdes e fazer concessfes quando for
importante;

o) verificar as reais possibilidades do resultado e do cumprimento da pretensa
solucao?3;

p) certificar seu cliente/mediando quanto ao entendimento do compromisso que
podera vir a assumir e a sua efetividade3.

Esclarecer ao cliente que, mesmo ndo obtendo o acordo total ou parcial ainda
ha perspectiva, que esse podera continuar refletindo sobre as questdes pendentes.
Podera ainda demonstrar disponibilidade para que no futuro os interesses possam
ser satisfeitos e o conflito terminado com a mantenca da comunicac¢ado, ou seja, que
a media¢ao podera ser requerida novamente a qualquer momento.

Na finalizacdo do acordo:

E importante o advogado incentivar o cliente, mesmo quando n&o tenha sido
atingido o resultado total ou parcial no procedimento, informando que a
comunicacdo foi restabelecida, que existe cooperacdo entre os interessados, que
hd motivos determinantes para continuidade das tratativas objetivando acordo
futuro.

ApOs os advogados terem assessorado na solu¢ao do conflito total ou parcial,
deverado auxiliar na redacao do pré-acordo, ajudar a revisar e a finalizar o texto do
termo de acordo. Este acordo nao necessita de homologacao judicial, sendo

30. ALMEIDA, Tania. op. cit.
31. FISCHER, Roger e URY, William & Bruce Patton. op. cit.

32. Ibidem.
33. Ibidem.
34. Ibidem.



possivel caso as partes assim convencionarem.
O termo de acordo termina com a assinatura.

O artigo 20, paragrafo unico da Lei 13.140/2015, determina que o termo final
de mediacdo, quando resulta de celebracdo de acordo, constitui titulo executivo
extrajudicial e, quando homologado judicialmente, titulo executivo judicial®.

15.2 - REQUISICAO DE SUSPENSAO DE PRAZOS

Deverdo ser observadas as determinacdes da Lei 13.140/2015 e do Codigo de
Processo Civil, quanto ao prazo de suspensdo prescricional em decorréncia da
escolha pelo processo de mediacao.

A) Quando do curso de processo judicial ou arbitral, as partes poderao participar do
procedimento de mediacdo, proposicao que admite a suspensdo do processo por
prazo suficiente para a soluc¢ao consensual do litigio, conforme artigo 16, da Lei
13.140/2015%,

O § 2° do artigo acima citado, traz expresso que: “néo obsta a concesséo de
medidas de urgéncia pelo juiz ou pelo drbitro®”, ou seja, situacdo que permite ao
advogado durante o procedimento de medicao intervir em favor do seu cliente.

Ainda, o artigo 17 da lei supracitada: “Considera-se instituida a media¢do na
data para a qual for marcada a primeira reuniGo de mediacdo. Paragrafo unico.
Enquanto transcorrer o procedimento de mediacdo, ficard suspenso o prazo
prescricional?®”,

B) Em procedimentos de mediacdo extrajudicial:

O artigo 23, da Lei 13.140/2015, determina que caso as partes, ja tenham
previsto em clausula contratual o procedimento da media¢do, comprometeram-se
“a ndo iniciar o procedimento arbitral ou processo judicial durante certo prazo ou até o
implemento de determinada condicdo, o arbitro ou o juiz suspenderd o curso da
arbitragem ou da acdo pelo prazo previamente acordado ou até o implemento dessa
condi¢@o®”,

O paragrafo unico do artigo acima citado, determina que “ndo se aplica as
medidas de urgéncia em que o acesso ao Poder Judicidrio seja necessdrio para evitar o
perecimento de direito*"”.

35. BRASII. Lei n. 13.140, 26 de junho de 2015. Dispde sobre a mediagdo entre particulares como meio de solucdo de controvérsias
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42. FALECK,

43. Ibidem.

15.3 - REQUISICAO DE CLAUSULA EXPRESSA SOBRE MEDIACAO NOS
CONTRATOS

De forma preventiva, poderdo ser incluidas nos contratos ou outros
documentos que contenham clausulas, que determinem a utilizacdo da mediacao,
da conciliacdo ou de outro método para resolucdo do conflito.

Dessa forma, as partes comprometem-se a tentar resolver o conflito antes de
buscarem o Poder Judiciario ou a Arbitragem, conforme artigo 23, da Lei
13.140/15%. Ainda, os interessados poderao incluir clausulas compromissorias ou
as escalonadas. Essas ultimas, além de serem uma modalidade da anterior, podem
trazer formas estratégicas, utilizando ordem sequencial dos métodos adequados a
serem aplicados na resolucdo de conflitos*.

As clausulas poderdao ser elaboradas de acordo com a vontade dos
interessados, inclusive, elaboradas de forma que possam alcancar mais economia e
a melhor solucdo para o conflito®.

Com relacdo a mediacdo extrajudicial prevista no contrato, a cldusula devera
seguir o que determina o artigo 22 da Lei 13.140/2015%,

O advogado devera ficar atento as clausulas elaboradas nos contratos, na
utilizacdo de leis estrangeiras, e nos procedimentos de mediacdo e conciliagao
realizados de forma on-line.

16 - QUAL E A FINALIDADE E POR QUE E IMPRESCINDIVEL A
PRESENCA DE ADVOGADO NAS NEGOCIACOES PARA MEDIACAO?

A principal finalidade da presenca de advogado nas negocia¢cdes para
mediacao é o CONTROLE SOBRE A QUALIDADE DO ACORDO!

Ja quanto a imprescindibilidade da presenca dos advogados:

1°) E uma imposicdo constitucional: o art. 133 da Constituicdo Federal diz que o
advogado é indispensavel a administracdo da justica®.

2°) O Codigo de Processo Civil e a Lei de Media¢do preveem a obrigatoriedade da
presenca de advogado na esfera judicial. Na mediacdo privada, a Lei prevé que, se
uma das partes tiver acompanhada de advogado, o mediador suspendera o
processo até que a outra parte esteja também assistida por advogado (art. 10,
paragrafo Unico da Lei 13.140/2015)*. Ademais, o Codigo prevé em seu art. 3°, que
o Estado promovera a solu¢ao consensual dos conflitos, devendo ser estimulados
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por magistrados, advogados, defensores publicos e membros do Ministério
Publico, inclusive no curso do processo judicial®’.

3°) E uma imposicdo corporativa da OAB, para controle da qualidade do acordo.
Aqui deve-se questionar sobre o MERITO do acordo: de que forma celebrar e
conduzir o acordo? Como devem ser os termos para ter validade juridica? O que é
imprescindivel ser escrito? Quais sao as tratativas que devem estar expostas no
termo final e quais sdo dispensaveis? E a suspensdo da prescricdo? O que fazer
quando a parte requerer producao de provas? Como elaborar um termo de
confidencialidade tecnicamente valido para a preservacao do sigilo das tratativas?

Enfim, existem muitas outras indaga¢des as quais dizem respeito, ndo
apenas ao esclarecimento dos interesses por tras das posicdes individuais de cada
um, mas sim na aplicacdo pratica, de como fazer valer o acordo, para que esse nao
seja anulado judicialmente por uma das partes que resolva questionar sua
elaboracao e aplicagao.

Desse modo, a presenca do advogado é indispensavel. Até porque, diferente
do ambiente judicial, no qual o juiz compreende a lei, na mediacdo, o mediador
podera ter formacdo académica em outra area que nao seja o Direito, o que agrava
a compreensado técnica pelas partes sobre o conteudo juridico do termo final.

Ademais, um dos principais desafios na contratacdao do advogado é que esse
seja capaz de perceber que seu foco de atencao e ponderacdo precisara se deslocar
dos direitos para os interesses, deixando de lado quem tem o melhor direito para se
concentrar nas perspectivas e sentimentos da parte“. Isso trara mais assertividade
e refinamento em sua atua¢cdao como negociador durante todas as tratativas da
mediacao.

Nesse contexto, para o éxito das negociacdes e da mediacdo é imprescindivel
uma atuacdo colaborativa entre o mediador, as partes e os advogados com
expertise em questdes legais especificas, as quais o autorizam e delimitam tanto
sua margem de atuac¢do como a possibilidade de soluc8es criativas e juridicamente
validas®. Vale lembrar que, pelo fato da Mediac¢ao ser flexivel, as vezes o advogado
terd que deixar de privilegiar a melhor técnica e seguranca juridica para optar por
um melhor aconselhamento estratégico.

Por ultimo, como um grande diferencial entre a conciliacdo, informada pelo
principio da publicidade, e a mediacdo, regida pelo principio da confidencialidade,
destaca-se a imprescindibilidade do advogado na elaboracdo do termo de
confidencialidade para:

« orientar seu cliente a fim de que ele se sinta confortavel no
compartilhamento de informacdes intimas, sensiveis e estratégicas, sabendo
gue essas nao serao divulgadas e nem serdao usadas contra ele num eventual
processo judicial, administrativo ou arbitral;

47. BRASIL, Lei n. 13.105, de 16 de margo de 2015. Cédigo de Processo Civil.
48. ALMEIDA, op. cit., p. 307.
49. |bidem, p. 307.



* fiscalizar o procedimento e garantir o sigilo em todas as fases das tratativas,
ndo podendo o mediador, membros da equipe, partes e quaisquer outras
pessoas divulgarem os fatos narrados durante a mediacdo nem para
terceiros, nem para a outra parte, sob pena de responsabilizacao civel e
outras  penalidades. Acresce-se a impossibilidade do mediador ser
testemunha em processo judicial, ndo podendo narrar o que ocorreu na
Mediacdo, exceto nas situacdes legais de: crimes de acdo penal publica e
questdes de ordem tributaria.

» elaborar o termo de confidencialidade; e

* orientar a confeccao do termo final, resguardando as tratativas que a parte
ndo concordar em sua exposicdo no documento oficial. Vale ressaltar, a
possibilidade de ndo levar o acordo a homologacao judicial (para preservacdo
do sigilo), solicitando a simples extincao do processo.

Il - LEGISLACAO SOBRE MEDIACAO

Em virtude da crescente demanda na utilizacdo dos meios alternativos de
resolucao de conflitos e da necessidade da sociedade e advocacia se adequarem ao
futuro do direito, seguem abaixo as legisla¢des que regem a mediacao e conciliacao,
bem como a legislacdo correlata, em um panorama sistémico do direito e suas
interacbes normativas, referentes aos direitos disponiveis ou indisponiveis que
admitam transac¢ao, podendo o alcance da lei envolver tanto a totalidade, como
apenas parte do conflito.

17 - LEGISLACAO PERTINENTE

1) Lei n. 13.140/2015 - Lei da Mediagao: trata da mediagdo entre particulares como
meio de solu¢do de controvérsias e sobre a autocomposicao de conflitos no ambito
da administracdo publica

2) Lei 13.105/2015 - Cédigo de Processo Civil
3) Resolucdo 125/2010 do Conselho Nacional de Justica
4) Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988

5) Lei 14.181/ 2021 - Altera o Cdodigo de Defesa do Consumidor e o Estatuto do
Idoso, para aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a
prevencdo e o tratamento do superendividamento: “Art. 1°, inciso VII - instituicdo de
nucleos de conciliagdo e mediacdo de conflitos oriundos de superendividamento”.



6) Lei 14.133/2021 - Lei das Licitaces e de Contratos Administrativos, precisamente
nos artigos 151 a 154, determina a aplicacdo preventiva dos meios alternativos de
resolucao de controveérsias em contratos administrativos, entre eles, a conciliacdo e
a mediacdo.

7) "Convencao de Singapura sobre Media¢do" - o Brasil assinou em 04 de junho de
2021, a Convencdo das Nac¢bes Unidas sobre Acordos Comerciais Internacionais
resultantes de mediacao - Convencdo de Singapura; tornando-se o 54° pais
signatario. Aguarda-se agora a aprovacao pelo Congresso Nacional, mediante
Decreto Legislativo.

8) Resolu¢dao 271/2018 do Conselho Nacional de Justica: fixou parametros de
remuneracao a serem pagos aos conciliadores e mediadores judiciais nos termos
do artigo 169 do CPC e artigo 13 da Lei de Mediacao.

9) Lei 12.153/2009 - Lei dos Juizados Especiais da Fazenda Publica no ambito dos
Estados, do Distrito Federal, dos Territérios e dos Municipios.

10) Lei Complementar 123/2006 - Estatuto Nacional da Microempresa e Empresas
de Pequeno Porte: o art. 75 estimula a conciliagdo e mediacdo para solucdo de
conflitos.

11) Lei 10.259/2001 - Lei dos Juizados Especiais Civeis e Criminais no ambito da
Justica Federal.

12) Lei 9.099/95 - Lei do Juizado Especial.

18 - LEGISLACAO CORRELATA

13) Lei 7.347/1985 - Lei de Acao Civil Publica

14) Lei 8.078/1990 - Codigo de Defesa do Consumidor

15) Lei 8.069/1990 - Estatuto da Crianca e do Adolescente

16) Lei 8.884/1995 - Lei do CADE

17) Lei 9.605/1998 - Lei de crimes ambientais

18) Lei 10.741/2003 - Estatuto do Idoso

19) Lei 11.419/2006 - Lei do Processo Eletrdnico: mediacao on-line

20) Lei 12.846/2013 - Lei que responsabiliza administrativa e civilmente as pessoas
juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou
estrangeira.

21) Resolucao 118/2014 - Conselho Nacional do Ministério Publico: Politica Nacional
de incentivo de autocomposicdo no ambito do Ministério Publico

22) Resolugao 174/2016 - Conselho Superior Justica do Trabalho: Politica Judiciaria



Nacional de tratamento adequado das disputas de interesses no ambito do Poder
Judiciario Trabalhista

23) Resolugdo 179/2017 - Conselho Nacional do Ministério Publico: disciplina a
tomada do compromisso de ajustamento de conduta, no ambito do Ministério
Publico

24) Lei 13.988/2020 - Trata da transac¢ado de créditos tributarios nos termos do artigo
171 do Codigo Tributario Nacional

25) Decreto 10.197/2020 - Estabelece o “consumidor.gov.br” como plataforma oficial
da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional para
autocomposi¢cao nas controveérsias nas relacdes de consumo.

Atitulo de registro, vale ressaltar que existem outras leis correlatas objeto de
discussao no STF sobre a admissibilidade da transacdo e dos métodos alternativos
de resolucdo de conflitos.
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