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Clicando em suporte no canto superior direito
https://www.certisign.com.br/

%CERTISIGN

CERTIFICADO DIGITAL E CERTISIGN!
Facil de comprar, instalar e usar.

£~ Renovacao
R/ A3valido

Exclusiva para Certificado Certisign, do
tipo A3, que ainda esteja valido.
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Receba SEM SAIR DE CASA* ou onde vocé desejar.

COMPRE OU RENOVE AGORA

*Desde que o titular tenha dados biométricos cadastrados ou CNH

s Agendamento Qual Certificado
do Atendimento devo comprar?

Escolha a melhor forma de realizar o Esta com duvidas de qual Certificado

seu atendimento para apresentacao dos comprar? No6s ajudamos vocé a escolher
documentos. o ideal.

° V Consulte

: a Validade

Depois de instalar e emitir o Certificado,
confira os dados e a validade.
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Separamos, também, algumas explicacdes que podem te ajudar:

" & Cu/EH

Compra Emissédo e
Instalacdo

*cRNC)

Teste e uso do
Certificado

Pagamento Agendamento do
Atendimento

Renovacgao

Precisa de Ajuda em outro assunto?

> Downloads

> Certificados para servidores (SSL)

> Teste seu Certificado > Notas Fiscais
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Token ou Cartao
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Emissao e Instalacdo

Para qual Certificado deseja obter suporte?
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Em dispositivo mével No computador Token ou cartdo Na Nuvem

Precisa de informacdes sobre outros assuntos?

[ Digite sua duvida
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SIM, ja emiti
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Certificados A3 - Emissao e Instalacao

Vocé ja emitiu o Certificado?

No atendimento presencial, o Certificado A3 (token ou cartdo) é emitido na hora. Porém, no
atendimento por videoconferéncia, a emissao deve ser feita posteriormente pelo usuério.

B Feedback

[ NAO, preciso emitir ]

Precisa de informacdes sobre outros assuntos?

{Digite sua davida
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Nessa pagina temos as midias onde o certificado esta armazenado, basta escolher de acordo com o sua midia
seja token ou cartdao ( cartdo apenas pela opcao SAFESIGN)
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INSTALACAO DE DRIVERS - EMISSAO A3

I O K E N OA B Antes de iniciar a emissao do seu Certificado Digital A3 (em cartdo ou token) vocé precisara instalar os drivers em seu computador.

Nesta area vocé encontrara os drivers necessarios para o funcionamento do seu Certificado Digital.

Selecione a midia onde seu Certificado foi emitido
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Token 5110 / 5100 GD Starsign
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Cartdo Azul GD

Cartdo Azul Safenet Cartdo Prata Safenet Cartéo Prata OT / IDE
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Selecionar a opcao Windows

' Feedback
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Cartdo Safesign

MAC Os

Precisa de informacdes sobre outros assuntos?
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Conhega a Certisign
Area de Conhecimento
Sala de Imprensa
Trabalhe Conosco

Fale Conosco

Fale com a Ouvidoria
Politica de Privacidade

0 que é certificado digital?
Como Comprar

Davidas em Qual Comprar
Documentos Necessarios
Como Renovar

Locais de Atendimento
Agendamento

Agendamento Minha Conta

Emitir, Instalar e Desbloquear Meus Pedidos
Central de Teste

Renovar

Revogar / Cancelar

Trocar Senha

Downloads

Meus Pedidos (até 12/03/2020)
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4020-2430
Capitais e regioes metropolitanas

0800-025-1501
Demais localidades, disponivel
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Nesta etapa basta fazer o download dos 2 itens de acordo com o seu sistema
operacional 32 bits ou 64 bits.
Apos fazer o download basta seguir o guia de instalacao presente no proprio site.

Certisign X+ (-]
vers w
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1. Gerenciador criptografico

1. Faga o download do gerenciador de acordo com o seu sistema
operacional (32bits ou 64bits) clicando em “Baixar”. Apés o download,
execute o arquivo de instalagdo baixado em seu computador.

I G

2. Escolha o idioma e clique em "OK".

3. Clique em “Avangar".

4. Aceite os termos e clique em "Avangar”

5. Novamente, escolha "Avangar”.

6. Mantenha a opgado PKCS #11 selecionada e clique em “Avangar” de novo.
7. Clique em "Instalar".

8. Aqui vocé vera uma tela atras da de Instalacdo. Clique em "Fechar” e pronto: i cédo de ger
2 - instalacéo de driver.

iad\ luida! Agora, vé para a etapa

2. Instalacdo de driver

1. Faga o download do driver de acordo com o seu sistema
operacional (32bits ou 64bits) clicando em “Baixar”. Apés o download,
localize o arquivo "GDsetupStarsignCUT.exe" na pasta em que o
salvou e o execute.

Windows 32Bits Windows 64Bits
2. Aguarde enquanto o Windows prepara a instalagdo.
3. Clique em "Next".
4. Aguarde a instalacdo.
5. Clique em "Finish”. Pronto! O driver foi instalado corretamente. Caso esteja com o token do ao putador, serd ario

retird-lo e conecta-lo novamente para o correto funcionamento.




Reiniciar o Computador

Reiniciando




