Itajai, 12 de abril de 2021.

A OAB/SC
Dr. Presidente.
Carta de agradecimento.

Estimado Dr. Presidente,

Desde que o Gabinete da Presidéncia da OAB/SC indicou a Dra. Marly Muller,
presidente da Comissao de Inclusdo Digital, para maiores esclarecimentos relativos
as providéncias a serem tomadas em um caso especifico, todos os demais
problemas junto ao suporte do SEEU foram canalizados por ela. Sei que néo foi
facil para ela ter que receber em primeira mao as queixas e reclamacdes. Foram
problemas que me fizeram tropecar e cair, ndo somente eu, mas muitos outros
profissionais que tiveram seus pedidos atrasados, perdidos e postergados. NOs,
advogados da execucdo penal, somos pressionados pelo cliente preso e por seus
familiares. N&o tenho palavras para descrever o que passamos nos meses de
fevereiro e margco. Muita angustia, escassez econdmica e problemas
desnecessarios. Mas ali estava a Dra. Marly Muller, para ouvir-nos a qualquer hora
do dia ou da noite, muitas vezes nos finais de semana. Foi de muita ajuda a
mediacdo que ela realizou, tendo em vista que um advogado ndo tem acesso a
NINGUEM do CNJ ou SEEU. Inclusive, quero acrescentar que o suporte do SEEU é
deficiente ao maximo. Nao existe uma comunicacéo telefoénica, apenas por email. E
as respostas dos emails séo vagas e quase sempre empurrando a responsabilidade
para terceiros. Os prazos que informaram para as solucdes eram falsos. Apenas
desculpas para iludir-nos com mutirbes e forcas-tarefa que até hoje ndo migraram
100% dos processos. Realmente, ndo acredito mais nos Seus prazos.
Continuaremos informando e lutando para que as falhas do sistema sejam
saneadas. Espero que a Dra. Marly Muller ndo desista, porque se desistir, nés
estaremos perdidos e cegos, reféns dos emails ao suporte. Obrigada Dra. Marly, de
coracao.
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Atenciosamente,
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